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Integriertes Kongress- und 
Event-Management in 
Veranstaltungsstätten

Event-Manager als 

„master of the puppets“…

8. Qualitätskongress – die Veranstaltungswirtschaft im Fokus – 01.12.2011 - Kongresszentrum Oberhausen

Jörn Raith

degefest-Vorsitzender

Gliederung

• Workshop vs. Fachvortrag

• Die Veranstaltungsstätten

• Die Veranstaltungen

• Der Veranstaltungsmarkt „Oberhausen“

• Aufgabenfelder von Veranstaltungsstätten

• Veranstaltungs-Dienstleistungen

• Umwegrentabilität

• Der Weg in den Markt

• Der (Inhouse-) PCO
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Workshop (Fach-) Vortrag

Form Lehrgang Rede

Art Interaktiv Monolog

Ziel Gemeinsam 
entwickeln

Allein 
präsentieren

Final Evaluation Handout

Die Veranstaltungsstätten

sowie Bildungszentren (nicht erfasst)
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Die Veranstaltungen
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Der Veranstaltungsmarkt „Oberhausen“

• Ohne Kinoveranstaltungen

• 341 Veranstaltungsstätten
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Aufgabenfelder von Veranstaltungsstätten

?
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Aufgabenfelder von Veranstaltungsstätten

• VC = Veranstaltungszentren; TH = Tagungshotels; EL = EventLocations

• Daten aus „Meeting- & EventBarometer 2011“; EITW
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Veranstaltungs-Dienstleistungen

?
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Veranstaltungsdienstleistungen

• Rahmenbedingungen
– Versammlungsstättenverordnung 

– Betreiber-Vorgaben

– CRM in allen Unternehmensbereichen

– Qualifiziertes Personal – intern/extern

– Eigene und fremde Dienstleistungen

– Qualitätsmanagement-System

– Wirtschaftlichkeit sicherstellen
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Veranstaltungsdienstleistungen
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Umwegrentabilität

• Wirtschaftlichkeit / Kaufkraftzufluss
– 1 € von 7 €

– Gastronomie, Hotellerie, Einzelhandel, Shuttle aller Art, 
touristische Angebote etc.

– Aber auch: IT-Bereiche, Banken, Bauindustrie etc.
– Steuermehreinnahmen

– Beschäftigungspolitische Effekte

• Imagebildung
– Wissensvermittlung

– Standortvermarktung (Innen- und Außenmarketing)

– Beschäftigungspolitische Effekte
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Der Weg in den Markt

?
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Der Weg in den Markt

• Marktwissen unabdingbar

• Kompetenz in allen relevanten Veranstaltungs-
Bereichen

• CRM ganzheitlich

• One Face Communication

• Kreative Angebotsgestaltung

• Vertrieb mit Leidenschaft

• Planung mit Weitsicht

• Umsetzung ohne Selbstzweck
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Der (Inhouse-) PCO

• ist der „Professional Congress Organizer“ im 

eigenen Veranstaltungshaus

• betreibt quasi eine Dienstleistungs-Agentur im 

eigenen Haus

• ist der zentrale Kunden-Berater

• bündelt alle intern und extern erbrachten 

Veranstaltungs-Dienstleistungen 

• und ist damit der „master of the puppets“
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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FH Heilbronn, Geschäftstourismus / MICE


