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Veranstaltungsfachleute tagten beim 2. Qualitätskongress im Kongresszentrum 
Oberhausen 
 

Qualitätsbewusstsein in der Dienstleistungsbranche 
 
„Prof. Dr. Fiedrich Faber“ eröffnete den 2. Qualitätskongress mit einem kurzweiligen und umso 
mehr anschaulichen Vortrag über seine „Forschungsarbeiten“ zu diesem Thema. Manch einer 
der Kongressteilnehmer fand bis zum flehenden Kniefall des falschen Professors vom Theater 
Scharlatan reichlich Wahrheit in den illustren Wortgefechten und Zitaten mit denen dieser die 
Branche karikierte. 
Klaus Wehling, Oberbürgermeister der Stadt Oberhausen und erneut Schirmherr des 2. 
Qualitätskongresses, begrüßte die Kongressteilnehmer, zu denen auch die Auszubildenden 
Veranstaltungskaufleute und Veranstaltungstechniker sowie Mitglieder der DeGefest (Deutsche 
Gesellschaft zur Förderung und Entwicklung des Seminar- und Tagungswesens) zählten. 
 
In den anschließenden Workshops wurden Kritiken und Verbesserungsvorschläge zu den 
Themen Aus- und Weiterbildung, kundenorientiertes Arbeiten im Vertrieb sowie im Bereich 
Dienstleistungen und zu bestehenden und zu schaffenden Qualitätsstandards erarbeitet. 
 
Für die Organisation und Durchführung des Qualitätskongresses zeichnen sich die Luise-Albertz-
Halle, die Firmen Four Visions, LVQ, Agentur Rienäcker sowie das Berufskolleg Lehnerstraße 
verantwortlich in Kooperation mit der IHK Ruhr und der DeGefest. 
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