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Veranstaltungsfachleute tagten beim 2. Qualitatskongress im Kongresszentrum
Oberhausen

Qualitatsbewusstsein in der Dienstleistungsbranche

,»Prof. Dr. Fiedrich Faber* er6ffnete den 2. Qualitatskongress mit einem kurzweiligen und umso
mehr anschaulichen Vortrag tber seine ,,Forschungsarbeiten* zu diesem Thema. Manch einer
der Kongressteilnehmer fand bis zum flehenden Kniefall des falschen Professors vom Theater
Scharlatan reichlich Wahrheit in den illustren Wortgefechten und Zitaten mit denen dieser die
Branche karikierte.

Klaus Wehling, Oberburgermeister der Stadt Oberhausen und erneut Schirmherr des 2.
Qualitatskongresses, begrifite die Kongressteilnehmer, zu denen auch die Auszubildenden
Veranstaltungskaufleute und Veranstaltungstechniker sowie Mitglieder der DeGefest (Deutsche
Gesellschaft zur Forderung und Entwicklung des Seminar- und Tagungswesens) zahlten.

In den anschlieBenden Workshops wurden Kritiken und Verbesserungsvorschlage zu den
Themen Aus- und Weiterbildung, kundenorientiertes Arbeiten im Vertrieb sowie im Bereich
Dienstleistungen und zu bestehenden und zu schaffenden Qualitatsstandards erarbeitet.

Fur die Organisation und Durchfiihrung des Qualitatskongresses zeichnen sich die Luise-Albertz-
Halle, die Firmen Four Visions, LVQ, Agentur Rienacker sowie das Berufskolleg Lehnerstrale
verantwortlich in Kooperation mit der IHK Ruhr und der DeGefest.
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Kongresszentrum Oberhausen
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PR AL R R AL

| \ Tagungs- und Yeranstaftungszenimum o ‘I'E:EI’?"'H. )

fskoll L h t
O LVQ rienacker: ) lgerusictieg Lemerstrane

Oberhavsen GmbH afEagrimerd und Mokeling rcaraic B -
Caroline Rienacker GmbH Tew veus (0 =o v Geschaftsfuhrerln Bankverblndung
Jennerstralle 12 <45147 Essen Fax 0201 78 48 02 Caroline Rienacker Deutsche Bank Essen
Verwaltung: info@rienaecker.de HRB 12566 BLZ 360 700 24

PelmanstraBe 55 45131 Essen www.rienaecker.de UST-ID Nr. DE188 416 868 KTO.Nr. 4 940 300



