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Der 6.Qualitatskongress wird prasentiert von der Deutschen Gesellschaft zur Férderung und Entwick- Das Veranstalterteam, bestehend aus dem Kongresszentrum Oberhausen, den Berufskollegen ,,Leh-
lung des Seminar- und Tagungswesens e.V. (DeGefest) und der Industrie- und Handelskammer Ruhr. nerstrale* und ,,Stadtmitte* aus Mulheim, der Eventagentur Rienéacker aus Essen und den Veranstal-
Die Schrimherrschaft des Kongresses hat, wie in den vergangenen Jahren, der Oberhausener Ober- tungstechnikern von Four Visions aus Oberhausen wird auch in diesem Jahr wieder dafir sorgen, dass
burgermeister Klaus Wehling tbernommen. die Verantaltungsprops von morgen einen aQualit2tskongresso erleben.




Der Markt ist da. Der Markt hat die Bran-
che im Visier. Aus- und Weiterbildungen
in der MICE-Industrie gehoren zum nicht
mehrwegzudenkenden Berufsbildungs-
alltag. Seit 2001 pragen Veranstaltungs-
Organisationen im dualen System mit
den IHK das Berufsbild ,,Veranstaltungs-
kaufmann/-frau*. Drei Jahre langer gibt
es bereits die Ausbildung zur ,,Fachkraft
fur Veranstaltungstechnik®. Berufsbe-
gleitende resp. -erganzende Weiterbil-
dungen runden das Angebot ab. Und
auch die Hochschulen bieten mit neu-
en und innovativen Inhalten attraktive
Studiengange fur die MICE-Branche. Mit
der Entwicklung und dem Wachstum
der Eventbranche hat sich die Nach-
frage nach qualipziertem Fachpersonal
deutlich erhoht. Feststellbar ist jedoch
nicht nur eine quantitative Entwicklung,
sondern im Zusammenhang mit der
sich verstarkenden Professionalisierung
von Events wird auf die Qualipkation
der Veranstaltungsprops zunehmend
Wert gelegt. Fur sie gelten Personlich-
keitsanforderungen wie Kreativitat,
Teamfahigkeit, Organisationstalent und

Koordinationsvermoégen. Vor diesem
Hintergrund entstand in den vergan-
genen Jahren ein Qualitatskongress,
der in Deutschland einmalig ist. Dieser
Kongress richtet sich exklusiv an alle
angehenden Veranstaltungsprops und
pndet 2009 zum sechsten Mal im Kon-
gresszentrum Oberhausen statt. ,,Mit
diesem Kongress, der den Schwerpunkt
Qualitat in und fur unsere Branche bie-
tet, haben wir eine einzigartige und
zentrale Veranstaltung fur die kiinftigen
Props aus Technik, Verwaltung und Ma-
nagement entwickelt”, fasst Jorn Raith,
Vorsitzender der DeGefest die Zielset-
zung zusammen. Er fahrt fort: ,,Qualitat
ist daneben ein Bindeglied Uber alle
Einzelthemen hinweg und, mit Blick auf
Qualitatsmanagement als Fuhrungsins-
trument, auch fir den akademischen
Nachwuchs der Messe-, Kongress- und
Eventbranche unverzichtbar.*

Die Schirmherrschaft des diesjahrigen
Kongresses hat, wie in den vergan-
genen Jahren, Oberblirgermeister
Klaus Wehling ibernommen.
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Parallel zum Qualit®tsongress werden Fachprmen und Organisationen aus der
Event-Branche im Hauptfoyer auf sich und ihre Dienstleistungen im Rahmen einer
Messe aufmerksam machen. Weitere Informationen: www.qualitaetskongress.de

Qualitat darf nicht aus subjektiver Sicht des einzelnen Veranstaltungs-Dienst-
leisters betrachtet werden. Die Bundelung der Leistungen aller ergibt erst eine
erfolgreiche Veranstaltung. ,,Reifllt die Kette am schwéachsten oder am starksten
Glied?*, so die provokante These von Professor Stefan Luppold, Dekan Fakultat

Il der Karlshochschule International University aus Karlsruhe. Luppold stimmt mit
seiner Opener-Rede auf die diesjahrige Ausgabe des Qualitatskongresses ein,
der seit 2004 die erfolgreichste Veranstaltung f¢r den Veranstaltungs-Nachwuchs

darstellt.






